Рекомендации  по организации  совместных действий разных ведомств в оказании помощи детям и подросткам из неблагополучных семей
	№
	Характерис-тика семьи
	Виды помощи семье и детям
	Службы, учреждения, специалисты
	Документы для оказания помощи

	1
	Недостаточная психолого- педагогическая грамотность родителей и семьи
	1. Наблюдения и консультации учителя, психолога, социального педагога

2.. Помощь психотерапевта, игротерапевта семье и детям
3. Проведение семинаров и бесед на темы воспитания, просмотр видеоматериалов, фильмов для родителей
4. Вовлечение детей в кружки, студии, секции, центры дневного пребывания,    

5. Постановка на учет в ОППН, ОВД, УВД или к детскому наркологу, психиатру
	ДОУ, школа, центры помощи, дворец молодежи, Дом детского творчества, спортивные школы, бальные студии, кружки
	Направление, работы детей, характеристики от учителя, психолога, социального работника, материалы диагностики

	2. 
	Жестокое отношение к ребенку
	1. Наблюдение учителя, психолога или социального педагога образовательного учреждения.
2. Консультации для родителей со стороны психолога, социального педагога или работника, врача, юриста

3. Психотерапевтическая помощь родителям и детям

4. Привлечение к занятиям детско-родительской группы

5. Постановка ребенка на учет в ОППН, ИДН, ЦВС, КДН, к подростковому психиатру, наркологу (при наличии показаний)

6. Привлечение родителей к различным формам ответственности за жестокое обращение с ребенком (административная комиссия, лишение родительских прав и т.д.)

7. Обеспечение временного (кризисного) пребывания членов семьи в учреждении вплоть до ликвидации угрозы жизни и здоровью
	Педиатры, ДОУ, школы, службы, центры КДН, ОППН
	Заключение врача, направление, заявление, характеристика на ребенка

	3.
	Семья алкоголиков (оба родителя пьют)
	1. Постановка семьи на учет

2. Наблюдения и консультации психолога образовательного учреждения (для детей и подростков).

3. Оказание психиатрической и наркологической помощи семье или ее отдельным членам

4. Дополнительные занятия с ребенком по оказанию помощи в учении

5. Вовлечение ребенка в систему дополнительного образования (кружки, секции и т.д.)

6. Постановка подростка на учет в ИДН ( в случае необходимости)

7. Опредление необходимоти материальной помощи ребенку и принятие решения о её оказании (бесплатное питание, обеспечение учебными принадлежностями и т.д.)

8. Привлечение родителей к наркологическому лечению, избавлению от алкогольной зависимости

9. Оказание необходимой морально-психологической и материально-экономической помощи семье (в случае необходимости и согласия на лечение)

10. Возбуждение дела о лишении родительских прав (в случае необходимости)
	ДОУ, школа,

центры, детский дом, приют, кризис-ный центр, социаль-ная гостиница, комитет по

здравоохранению,

врачи, службы, наркологические диспансеры.
	Акт обследования

Жилищных условий, характеристика семьи, заявление, ходатайство учителя,

воспитателя. 

Ходатайство,

медицинское заключение, заявление.

Заявление-ходатайство на лишение родительских прав, справка с места жительства родителей и ребенка.

	4.
	Неполная

семья, родитель-

алкоголик

(одинокая мать-алкоголичка

иди отец)
	1. Беседы социального  работника или педагога, психолога с пьющим родителем о необходимости лечения от алкогольной зависимости

2 Наблюдения и консультации психолога, социального педагога

3. Вовлечение социальным педагогом ребенка в кружки, секции, студии, библиотеки

4. Обращение к ближайшим родственникам или соседям с просьбой о помощи и воздействии на пьющего родителя, или об информировании  учреждения социальной защиты о возникновении угрозы жизни и здоровью ребенка

5. Информирование органов опеки и попечительства о наличии в такой семье детей с целью постановки вопроса об ограничении или о лишении родителя-алкоголика родительских прав

6. Направление ребенка образовательным учреждением на психолого-медико-педагогическую консультацию для определения уровня его развития и программы обучения.

7. Патронаж семьи

8. Привлечение родителей к наркологическому лечению, избавлению от алкогольной зависимости

9. Оказание необходимой морально-психологической и материально-экономической помощи семье (в случае необходимости и согласия на лечение), или рбенка (бесплатное питание, приобретение учебных принадлежностей)

10. Возбуждение дела о лишении родительских прав (в случае необходимости).

11. Помещение ребенка в кризисный центр, социальный приют (по мере необходимости).
	Центр семейного

воспитания, школа, ДОУ, центры

творчества,

ПМП комиссия,

 КДН, клубы для

детей и подрост-

ков, органы здравоохранения
	Психологическая

характеристика, пе-

дагогическая харак-

теристика, направ-

ление образова-

тельного учрежде-

ния. Заявление-хо-

датайство по форме,

выписка из меди-

цинский карты от

участкового педиат-

ра, направление

психиатра, акт об-

следования

жилищных  условий по форме,

тетради,  дневник,

рисунки

	5.
	Полная семья,

один из

родителей

пьет
	1. Наблюдения и консультации психолога за ребенком

2. Беседа со здоровым родителем психолога, социального педагога, врача

3. Вовлечение ребенка в систему дополнительного воспитания и образования

4. Дополнительная помощь ребенку в учебе со стороны учителей

5. Работа психолога, социального работника и педагога центра  с пьющим родителем, беседы о необходимости лечения от алкогольной зависимости

6. Индивидуальная работа социального педагога с каждым из родителей по изменению отношений в семье, семейное консультирование

7. При асоциальном поведении ребенка (агрессивность, депрессивность, суицидальность и т.п.) обследование подростка у детского психиатра.

8. Патронаж семьи, профилактика семейного насилия со стороны пьющего члена семьи.
	ДОУ, образователь-ное учреждение, центры социально-педагогической и медико-психологической реаби​литации, и т.д.
	Психологическая

характеристика,

педагогическая 

характеристика,

представление на

ребенка

на ПМП комиссию и т.д.

	6.
	Семья в состоянии развода или после развода
	1. Наблюдения и консультации психолога, социального педагога, учителя
2. Консультативная помощь психолога и психотерапевта
3. Привлечение ребенка в кружки, секции, клубы, студии и т.д.

4. Дополнительная помощь в выполнении домашних заданий, в учебе

5. Постановка ребенка на учет (при необходимости) к наркологу, психиатру, невропатологу.

6.  Привлечение родителей к семинарам по вопросам психологии детей, перенесших травму

7. Оказание психологической помощи родителю, обратившемуся за помощью, вовлечение его в  культурно-досуговые программы центра 
	ДОУ, школа,

центры, службы,

консультация

психотерапевта,

родительский клуб
	Педагогическая ха-

рактеристика из

образовательного

учреждения, на-

правление, акт

состояния жилищно-

бытовых условий

семьи, генограмма

	7.
	Неполная семья
	1. Привлечение полной семьи для работы с ребенком и его семьей

2. Привлечение ближайших родственников к воспитанию ребенка

3. Привлечение неполной семьи  к занятиям детско-родительской группы 

4. Наблюдения и консультации психолога, социального педагога

5. Активная деятельность классного руководителя или учителя по вовлечению ребенка в систему дополнительного образования

6. Проведение родительского лектория (на радио, телевидении и т.д.)

7. Обучение одного из родителей навыкам воспитания детей при отсутствии второго родителя

8. Оказание ситуативной помощи родителю в случае острой необходимости (болезнь, профессиональная занятость)

9. Оказание помощи в организации досуга, летнего отдыха семье

 10.Патронаж семьи
	ДОУ, школа,

центры, службы,

кризисные центры, родственники, клуб

матерей, дома твор-

чества, органы

социальной защи-

ты и культуры
	Характеристика

из образовательного учреждения, хо-

датайство на поста-

новку в органы

соцзащиты и другие

	8.
	Отчужденность родителей из-за занятости
	1. Сопровождение ребенка социальным педагогом

2. Наблюдение и консультация психолога образовательного учреждения

3. Консультативная помощь психолога, психотерапевта, игротерапевта и др.

4. Привлечение ребенка к посещению центра дневного пребывания

5. Привлечение родителей к занятиям по психологии подростка

6. Помощь ребенку в умении планировать свое свободное время (социальный педагог, классный руководитель)

7. Помощь родителям с детьми в центре «Семья»
	Центры, ДОУ,

образовательные

учреждения, дворец творчества
	Карта семьи.

Рекомендации для

родителей.

Ходатайство об

устройстве в центр.

Заявление родителей.

Приглашение родителей в центр,

школу.

	9. 
	Опекунские семьи: престарелые, употребляющие алкоголь, педагогически несостоятельные
	1. Консультации психолога, социального педагога для опекунов

2.Индивидуальная работа психолога с ребенком

3. Помощь учителя ребенку в учебе

4. Консультация районного психиатра  (при  необходимости)   5.Возбуждение ходатайства перед органами опеки и попечительства о

лишении опекунов прав на опеку с последующей передачей ребенка (новые опекуны, приемная семья, детский дом, приют и т.д.)

6. Патронаж семьи

7. Обращение к ближайшим родственникам или соседям за помощью в информировании органов опеки о возникновении угрозы жизни и здоровью ребенка

8. Оказание ситуативной помощи опекуну в случае острой необходимости (болезнь, профессиональная занятость)

9. Оказание помощи в организации досуга, летнего отдыха семье

 
	ДОУ, школы,

специалист по

охране прав детей
	Направление, психологическая характеристика, акт обследования условий жизни семьи.

	10.
	Родители лишены родительских прав, но дети

проживают вместе с ними
	Социальное патронирование семьи социальным педагогом или социальным работником

2. Консультации психолога образовательного учреждения для родителей и ребенка

3. Занятия родителей и детей в семейных группах

4. Оказание материальной помощи детям органами социальной защиты

5. Вовлечение педагогами ребенка в кружки, секции,

клубы, студии и т.д.

6. Оказание учителями помощи ребенку в учении

7. Направление ребенка на психолого-медико-педагогическую комиссию для определения уровня развития и программы обучения

образовательным учреждением

8. Организация социальным педагогом посещения ребенком нормальной семьи

9. Обращение к ближайшим родственникам или соседям за помощью в информировании органов опеки о возникновении угрозы жизни и здоровью ребенка

10. Оказание помощи детям  в организации быта,  досуга, летнего отдыха, временном трудоустройстве. 


	ДОУ, школа,

центры, центр 

семейного воспитания, отдел

социальной защиты, психолого-медико-педагогическая

комиссия, родствен-

ники, друзья семьи
	Карта неблагопо-

лучной семьи, план

работы с неблагопо-

лучной семьей, на-

правление на психо-

лого-медико-педагогическую

комиссию, акт обследования

жилищных

условий, ходатайство в

органы социальной

защиты, тетради,

дневники,



	11.
	Родители

лишены

родительских прав, дети нахо-

дятся в государ-

ственных учреждениях
	1. Наблюдение и патронаж семьи социальным педагогом

2. Сбор информации о семье и всех родственниках социальным педагогом, воспитателем

3. Восстановление родственных отношений ребенка и семьи социальным педагогом

4. Организация встреч родителей и детей руководителями учреждения

5. Восстановление родственных связей ребенка
	ДОУ, школа,

Детский дом, приют, кризисный

центр, школа-

интернат, ЗАГС, ЖЭК, МВД, КДН, ИДН


	Запросы, заполнение бланков на

всероссийский

розыск, ходатайства в ЖЭК, в ЗАГС. Разрешение органов опеки

	12
	Случаи выявления детей,
занимающихся

бродяжничеством, попрошайничест-вом, или

нахождения бро-

шенных детей
	1. 02 — милиция              
2. Телефон приюта       

3. Телефон отдела по охране прав детей
4. Телефон розыска детей

5. Телефон больницы для помещения ребенка на обследование (дописать все необходимые службы в районе, городе и т.д.)
	
	Заявление о нахожде-
нии ребенка, те-

лефонный звонок о

найденных детях в отдел охраны прав

детства

	13. 
	Малообеспеченные семьи
	1. Постановка семьи на учет

2. Оказание доступных видов материальной помощи семье и детям

3. Помощь членам семьи в трудоустройстве или переобучении

4. Оказание помощи детям  в организации  досуга, летнего отдыха, временном трудоустройстве.

5. Обеспечение детей горячим питанием в школе, учебными принадлежностями
	Органы и учреждения соц.защиты, образования, службы занятости
	Акты обследования жилищных условий, справки с места работы \ органов занятости справки их ЖЭК

	14
	Семьи, имеющие на попечении детей-сирот или детей, оставшихся без попечения родителей
	1. Психолого-педагогические консультации для опекунов

2. Патронаж семьи

3. Обращение к соседям за помощью в информировании органов опеки о возникновении угрозы жизни и здоровью ребенка

4. Оказание ситуативной помощи опекуну в случае острой необходимости (болезнь, профессиональная занятость)

5. Оказание помощи в организации досуга, летнего отдыха семье

6. Поиск кровных родственников ребенка, поддержание с ними отношений
	ДОУ, школа,

 социальные центры, центр 

семейного воспитания, отдел

социальной защиты психолого-медико-педагогическая

комиссия 
	План работы с семьей, направление на психолого-медико-педагогическую

комиссию, акт обследования

жилищных

условий, ходатайство в

органы социальной

защиты, тетради.

	15
	Неполные семьи
	1.Консультации психолога, социального педагога для родителя, воспитывающего ребенка

2.Индивидуальная работа психолога с ребенком по адекватному становлению гендерной идентичности

3. Патронаж семьи и ребенка

4. Оказание ситуативной помощи родителю в случае острой необходимости (болезнь, профессиональная занятость)

5. Оказание помощи в организации досуга, летнего отдыха семье


	ДОУ, школы,

Социальные учреждения, органы культуры
	Психологическая характеристика, акт обследования условий жизни семьи.

	16
	Семьи, имеющие в своем составе детей с ограниченными умственными или физическими возможностями
	1.Расширение контактов семьи, преодоление изоляции, включение ее в общественную жизнь;

2.Предоставление адекватной информации о специфических потребностях и перспективах развития ребенка, содействие в организации комплексной диагностики и ведения образовательного и лечебного процесса;

3.Налаживание семейного микроклимата;

4.Организация психологической поддержки родителей;

5.Организация правовой поддержки семьи: информация, защита законных прав и интересов.

6. Оказание помощи в организации лечения, лекарственного обеспечения, досуга, летнего отдыха семье

7.Сопровождение ребенка социальным педагогом

8. Включение ребенка в жизнь образовательного учреждения, социального центра, Интернет-общение (в зависимости от формы и тяжести заболевания). 


	Отдел или учреждение

социальной защиты,  медицинские учреждения,  учреждения образования, культуры, психолого-медико-педагогическая

комиссия, родствен-

ники, друзья семьи
	Направление из медицинского учреждения,  психологическая характеристика ребенка и семьи, акт обследования условий жизни семьи.
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	Семьи, оказавшиеся в экстремальной ситуации (пострадавшие от стихийных бедствий или приравненных к ним событий), семьи беженцев и вынужденных переселенцев
	1. Консультативная и психотерапевтическая  помощь  членам семьи психолога, психотерапевта, игротерапевта и др.

2. Предоставление семье временного жилья, убежища

3. Привлечение ребенка к посещению центра дневного пребывания или помещение ребенка в кризисный центр

4. Юридическая помощь в восстановлении документов

5. Экстренная материальная помощь, организация сбора средств среди населения (при необходимости)

6. Помощь членам семьи в постоянном или временном трудоустройстве, получении профессии.

7. Помощь в организации досуга, летнего отдыха детей

8. Поиск родственников, друзей


	Социальные центры, ДОУ,

образовательные

учреждения,  ИДН, КДН.
	Характеристика

из образовательного учреждения, хо-

датайство на поста-

новку в органы

соцзащиты и другие
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	Многодетные семьи
	1. Консультации родителей о возможности получения пакета льгот для многодетной семьи.

2. При необходимости, оказание содействия в сборе пакета документов; запрос необходимых документов от других ведомств.

3. Консультации узких специалистов.

4. Содействие в предоставлении бесплатной путевки в оздоровительный лагерь / санаторий.

5. Вовлечение детей в мастерские, кружки по интересам.

6. Вовлечение в анимационные мероприятия.

7. При необходимости, обеспечение бесплатным горячим питанием несовершеннолетних.

8. Взаимодействие с учебными учреждениями, в которых обучаются дети: социальный педагог, классный руководитель, психолог, инспектор ОДН.

9. Вовлечение родителей в работу Родительской школы.

10. Патронаж семьи.

11. Составление индивидуальной программы помощи данной семье
	ЦСПСиД, общественная благотворительная столовая для детей, школы, УСЗН, ОДН, КДН, детская поликлиника, досуговые организации
	Заявление, справки о доходах, о составе семьи, характеристика на учащегося, акт обследования социально-бытовых условий, выписка из медицинской карты детей, материалы диагностики
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	Семьи, имеющие в своем составе нетрудоспособных или длительно болеющих членов, инвалидов, в том числе детей-инвалидов
	1. Патронаж семьи.

2. Консультирование узких специалистов.

3. Содействие по предоставлению необходимого пакета льгот.

4. Содействие в предоставлении бесплатной путевки в оздоровительный лагерь / санаторий.

5. Вовлечение детей в мастерские, кружки по интересам.

6. Вовлечение в анимационные мероприятия.

7. При необходимости, обеспечение бесплатным горячим питанием несовершеннолетних.

8. Взаимодействие с учебными учреждениями, в которых обучаются дети: социальный педагог, классный руководитель, психолог, инспектор ОДН.
	ЦСПСиД, общественная благотворительная столовая для детей, школы, УСЗН, ОДН, КДН, детская поликлиника, досуговые организации
	Заявление, справки о доходах, о составе семьи, характеристика на учащегося, акт обследования социально-бытовых условий, выписка из медицинской карты детей, материалы диагностики
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	Семьи с неблагоприятным психологическим микроклиматом
	1. Патронаж семьи.

2. Сбор сведений о несовершеннолетнем, закрепление информации в социальной карте несовершеннолетнего.

3. Оценка реабилитационного потенциала и составление плана работы с семьей.

4. Подключение к работе с семьей специалистов Центра и других структур.

5. Проведение консилиума специалистов.

6. Вовлечение родителей в работу Родительской школы.

7. Комплексная коррекционная работа с семьей, направленная на устранение причины неблагополучия.

8. Вовлечение детей в мастерские, кружки по интересам, 

9. Вовлечение в анимационные мероприятия.

10. Оценка ситуации в семье после проведенных реабилитационных мероприятий
	ЦСПСиД, социальный приют, центр диагностики и консультирования, общественная благотворительная столовая для детей, школы, УСЗН, ОДН, КДН, детская поликлиника, консилиум специалистов, досуговые организации
	Заявление, справки о доходах, о составе семьи, характеристика на учащегося, акт обследования социально-бытовых условий, выписка из медицинской карты детей, материалы диагностики, протокол заседания консилиума, программа индивидуальной реабилитации семьи
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	Семьи, где их члены подвергаются любым формам физического, сексуального или психического насилия
	1. Патронаж семьи.

2. Сбор сведений о несовершеннолетнем, закрепление информации в социальной карте несовершеннолетнего.

3. Оценка реабилитационного потенциала и составление плана работы с семьей.

4. Подключение к работе с семьей специалистов Центра и других структур.

5. Проведение консилиума специалистов.

6. Комплексная коррекционная работа с семьей, направленная на устранение причины неблагополучия.

7. Вовлечение родителей в работу Родительской школы.

8. Вовлечение детей в мастерские, кружки по интересам.

9. Вовлечение в анимационные мероприятия.

10. При необходимости, обеспечение бесплатным горячим питанием несовершеннолетних.

11. Оценка ситуации в семье после проведенных реабилитационных мероприятий
	ЦСПСиД, социальный приют, центр диагностики и консультирования, кризисный центр для взрослых и детей, общественная благотворительная столовая для детей, школы, УСЗН, ОДН, КДН, детская поликлиника, консилиум специалистов, досуговые организации
	Заявление, справки о доходах, о составе семьи, характеристика на учащегося, акт обследования социально-бытовых условий, выписка из медицинской карты детей, материалы диагностики, протокол заседания консилиума, программа индивидуальной реабилитации семьи


